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TUUDNo0-2024-500

Osa-aikaisen asiakaspalveluneuvojan valinta toistaiseksi voimassa olevaan tehtavaan
2.4.2024 alkaen, Tuusinfo

Kunnanjohto palvelualueella, Tuusinfon palveluyksikdssa on vapautunut osa-aikainen
asiakaspalveluneuvojan toimi yhden asiakaspalveluneuvojan osa-aikaelakkeelle
siirtymisesta johtuen. Rekrytointilupa uuden henkilon rekrytoimiseksi on saatu 31.1.
2024 kansliapaallikon paatoksella.

Toimi on ollut julkisesti haettavana vakinaista tayttamista varten ajalla 31.1.-13.2.2024
kunnan verkkosivuilla, ty6- ja elinkeinotoimiston (TE-palvelut.fi) seka Rekrytointi.com -
verkkosivuilla.

Toimen kelpoisuusvaatimuksena on ollut opistotasoinen tehtavaan soveltuva
koulutus, henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetun asetuksen 986/1998 mukaan.

Maaraaikaan mennessa toimea haki 23 kelpoisuusehdot tayttavaa hakijaa.
Kehityspaallikkd xxxxx ja tiimiesihenkild xxxxx haastattelivat hakijoista 6
haastatteluiden ensimmaisella kierroksella. Toisella kierroksella haastateltiin kaksi
hakijaa, kahden muun kutsutun vetaydyttya hausta.

Hakemusten ja haastattelujen pohjalta tehdyn kokonaisarvion perusteella
tiimiesihenkild xxxxx esittaa tehtavaan valittavaksi datanomi xxxxx, joka arvioitiin
tehtavaan soveltuvimmaksi.

Palvelussuhteen ehdot ja palkkaus maaraytyvat kunnallisen yleisen virka- ja
tydehtosopimuksen ja Tuusulan kunnan tyénvaativuuden arvioinnin mukaan. Osa-
aikaisen (50% - 60%) asiakaspalveluneuvojan tehtavakohtainen palkka on 1 272,00 - 1
526,40 €/kk. Taman lisaksi maksetaan KVTES mukainen kokemuslisa erillisen
hakemuksen perusteella.

Toimessa noudatetaan kuuden kuukauden koeaikaa.

Valinta on ehdollinen siihen asti, kun valittu on toimittanut hyvaksyttavan todistuksen
terveydentilastaan.

Paatoksen peruste
Tuusulan kunnan hallintosaanto, toimivalta henkildstdasioissa.

Rekrytointilupa 31.1.2024
Paatos
Paatan Tuusinfon tiimiesihenkild Sirpa Seppalan esityksesta, etta
e Tuusinfon osa-aikaiseen asiakaspalveluneuvojan toimeen valitaan datanomi
Pirkko Saarelainen 2.4.2024 |ukien
e Toimen palkkaus maaraytyy kunnallisen KVTES -henkildston virka- ja
tydehtosopimuksen palkkahinnoittelun mukaisesti siten, etta osa-aikaisen (50% -
60%) asiakaspalveluneuvojan tehtavakohtainen palkka on 1 272,00 - 1 526,40 €
/kk
e Toimen taytdssa noudatetaan kuuden kuukauden koeaikaa

¢ Valinta on ehdollinen siihen asti, kun valittu on toimittanut hyvaksyttavan
todistuksen terveydentilastaan.
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Tiedoksi
valittu, hakijat, esihenkild, henkilostopalvelut, pormestari, kansliapaallikko

Allekirjoitus

Heidi Hagman, kehittamispaallikkd

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Viranhaltijapaatds on julkaistu kunnan yleisessa tietoverkossa 15.3.2024
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Oikaisuvaatimus
§2

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se,
johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen.
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin lahettamisesta,
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.

Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi yleiseen
tietoverkkoon, ei lueta maaraaikaan.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

- paatos, johon haetaan muutosta

- miltd kohdin paattkseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi

- perusteet, joilla muutosta vaaditaan

- muutoksenhakijan nimi ja kotikunta

- postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset muutoksenhakijalle
voidaan toimittaa.

Jos oikaisuvaatimuksen tekijan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai
asiamiehensg, kirjelmassa on ilmoitettava myos taman nimi ja kotikunta. Asiamiehen,
ellei tdama ole asianajaja tai julkinen oikeusavustaja, on liitettava
oikaisuvaatimuskirjelmaan valtakirja.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset oikaisuvaatimuksen tekijalle voidaan toimittaa.
Oikaisuvaatimuksen tekijan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava
oikaisuvaatimuskirjelma. Sahkadista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa allekirjoituksella,
jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole
syyta epailla.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Oikaisuvaatimus on toimitettava Tuusulan kunnalle virka-aikana ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista kayttaen alla olevia yhteystietoja:
Tuusulan kunta, Kunnanhallitus

osoite: Kotorannankuja 10, PI 60, 04301 Tuusula

sahkoposti: kirjaamo@tuusula.fi

puh. vaihde: 09 87 181
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Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myo6s henkil6kohtaisesti tai asiamiehen valityksella

Tuusulan kunnan asiakaspalvelupisteeseen os. Autoasemankatu 2, 04300 Tuusula.
Avoinna ma-to klo 8.00-15.00 ja pe klo 8.00-12.00.
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